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Instrukcja ta zawiera podstawowe informacje, przeznaczone dla uzytkownikéw systemu
komputerowego SZARP na systemach cieplowniczych. Powinny si¢ z nig zapozna¢ osoby
nadzorujace prace uzytkownikéw systemu, w szczegdlnosci zas zglaszajace problemy osobom
sprawujacym opieke techniczng nad systemem. Stosowanie si¢ do zaleceri instrukcji powinno
skutkowaé zmniejszeniem iloSci awarii, utatwi takze usuwanie ewentualnych usterek.

Najnowsza wersja instrukcji dostgpna jest zawsze na stronach WWW, pod adresem
http://szarp.org/szarp/doc/eksploatacja/html/eksploatacja.html. Z tej strony mozna tez pobraé
instrukcje w formacie PDF, przygotowana do druku.

Wersja: $Id$

Podstawowe pojecia

Ten rozdzial opisuje podstawowe pojecia zwigzane z systemem SZARP, wyjasnia nazwy programow i
elementéw sprzetowych.
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SZARP

SZARP

Popularna nazwa catos$ci systemu uzywanego do monitoringu danych na cieptowniach i weztach
cieplnych. SZARP jest niby-skrétem od nazwy System Zbierania ARchiwizacji i Prezentacji danych.

Program przegladajacy Szarp Draw

Program wyswietlajacy wartosci parametrow w postaci wykreséw ze Srednimi 10-minutowymi lub
dtuzszymi.

Zestaw definiowalny

Ustalony przez uzytkownika i zapisany zestaw najczesciej ogladanych wykreséw w Programie
Przegladajacym. W starszych wersjach programu uzywana byla tez nazwa Okno definiowalne.

Raporter

Program wyswietlajacy aktualne wartosci parametrow technologicznych w postaci aktualizowane;j
co 10 sekund listy. Zwykle uruchomionych bedzie kilka kopii programu, wy§wietlajacych rézne
raporty (rézny zestaw parametrow).

Centrum Sterowania SZARP SCC

Program stuzacy do uruchamiania innych programéw systemu SZARP - giéwnie Programu
Przegladajacego i Raportera. Ma postac ikony z logo systemu SZARP znajdujacej si¢ zasobniku
systemowym (zwykle prawy dolny rég ekranu).

Ekstraktor

Program pozwalajacy na zapisanie wartosci parametrow w celu ich wczytania do arkusza
kalkulacyjnego, np. Microsoft Excel czy OpenOffice Calc. Nie zawsze jest dostepny.

Sprzet

Serwer SZARP

Gtéwny komputer zbierajacy dane ze sterownikdéw przemystowych, zapisujacy je i wysylajacy przez
Internet do serwera centralnego. Do serwera podiaczona jest karta Moxa. Na cieptowni zwykle jest
tylko jeden serwer.
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Terminal (linuksowy)

Oddzielny komputer, przeznaczony do ogladania danych zbieranych przez jeden lub wigcej
Serweré6w SZARP. Na wigkszych cieptowniach moze by¢ wigcej niz jeden terminal. Czasami, np.
na weztach cieplnych, jest tylko jeden komputer, pelniacy jednoczesnie rolg Serwera SZARP i
Terminala.

Terminal z Windows

Komputer biurowy, z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na podiaczenie do serwera
SZARP i ogladanie danych.

Moxa

Karta wieloportowa, do ktérej podtaczone sa kable prowadzace od regulatoréw. Potaczona jest
grubym kablem z Serwerem SZARP, ma postaé kilku modutéw z szarego plastiku - na pierwszym
znajduja si¢ dwa przyciski i wyswietlacz kontrolny, kolejne zawieraja po 8 portéw szeregowych do
podiaczania regulatoréw. Na weztach cieplnych nie jest uzywana - regulatory podtaczane sa
bezposrednio do portéw szeregowych w komputerze.

Zasilacz awaryjny UPS

Urzadzenie zawierajace baterie, pozwalajace na zasilanie komputera w przypadku chwilowego
braku pradu. Zabezpiecza takze komputer przed wahaniami napigcia i przepigciami w sieci
energetycznej.

Sie¢ Ethernet

Najpopularniejszy obecnie rodzaj lokalnej sieci komputerowe;j. Sie¢ prowadzona jest 8-zylowymi
kablami, zakoficzonymi wtyczkami typu RJ-45 - podobne do wtyczek telefonicznych (RJ-11), ale
wezsze. Kable tacza karty sieciowe w komputerach z przetacznikiem sieciowym, spinajacym cata
siec.

Przetacznik sieciowy Switch

Element Sieci Ethernet - urzadzenie pozwalajace na potaczenie ze soba wielu komputeréw. Ma
postaé pudetka, zawierajacego zwykle 8 lub wigcej portéw RJ-45 do podtaczania komputeréw lub
kolejnych przetacznikéw. Kazdemu portowi przyporzadkowana jest dioda - jej Swiecenie oznacza
poprawne polaczenie danego portu z komputerem, zwykle transmisja danych jest oznaczana
miganiem diody.

Sie¢ bezprzewodowa WLAN

Odpowiednik Sieci Ethernet, ale wykorzystujacy tacze radiowe zamiast kabli. Wymaga specjalnych
kart w komputerach a takze tzw. punktu dostgpowego (Access Point), spetniajacego rolg
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przetacznika sieciowego. Moze mie¢ wigkszy zasigg (do kilku kilometrow), umozliwiajac
podiaczenie i monitorowanie wezla cieplnego.

Modem DSL/ADSL

DSL i ADSL to nazwa technologii pozwalajacych na state podlaczenie do internetu za pomoca linii
telefonicznej. ADSL oferowany przez TP S.A. ma nazwe handlowa Neostrada. Migdzy
komputerem a siecig telefoniczng musi znajdowac si¢ specjalne urzadzenie, czyli wtasnie modem.
Wigkszo$¢ modeméw wyposazona jest w diody sygnalizujace stan pracy - w tym dioda podpisana
jako ADSL (lub DSL), ktérej §wiecenie sygnalizuje poprawne potaczenie do internetu. Niektérym
modemom zdarza si¢ zawieszanie - mozna wtedy zrestartowa¢ modem przez odlaczenie go na kilka
sekund od zasilania.

Linux

Linux

System operacyjny, czyli podstawowe oprogramowanie do zarzadzania komputerem, pod kontrola
ktorego dziata System SZARP. Inne systemy operacyjne to np. DOS czy Microsoft Windows. Pod
Linuksem nie da si¢ bezpoSrednio uruchomi¢ programéw przeznaczonych dla Windows - program
musi by¢ specjalnie napisany do dziatania pod Linuksem. Linux jest niewrazliwy na wirusy, robaki i
inne programy zagrazajace uzytkownikom Windows. Linux jest zupetnie darmowy, kazdy moze
legalnie kopiowaé go i uzywac bez ponoszenia zadnych optat.

Debian

Jedna z odmian (tzw. dystrybucji) systemu Linux, uzywana na serwerach i terminalach systemu
SZARP.

KDE

Jedno ze Srodowisk graficznych dostgpnych w Linuksie. Linux umozliwia stosowanie wielu
Srodowisk graficznych. Serwery i terminale systemu SZARP wykorzystuja wtasnie KDE.

Menu KDE

Menu dostgpne domyslnie w lewym dolnym roku ekranu komputera z uruchomionym KDE.
Oznaczone jest duza litera K i petni funkcje podobnag jak menu Start w systemie Windows - pozwala
na uruchamianie programoéw.
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Logowanie

Po uruchomieniu komputera z Linuksem konieczne jest podanie nazwy uzytkownika (i ewentualnie
hasta), ktéry chce pracowaé na komputerze - nazywa sig¢ to wtasnie logowanie. Terminale systemu
SZARP sa zwykle ustawione w taki sposéb, ze po wlaczeniu nastgpuje automatyczne zalogowanie
domyS$lnego uzytkownika. Logowanie nie jest konieczne do pracy serwera systemu SZARP - bedzie
on zbieral dane takze bez zalogowanego uzytkownika.

Uzytkownik

Nazwa, ktéra podano przy logowaniu do systemu Linux. Kazdy uzytkownik ma wilasny zestaw
ustawien, jego ustawienia nie wptywaja na pracg innych uzytkownikéw.

Wylogowanie

Zakonczenie pracy przez aktualnego uzytkownika - pozwala na zalogowanie si¢ jako inny
uzytkownik (z inng nazwa).

1. Podstawy pracy z systemem

1.1. Rozpoczecie pracy z systemem

Praca operatora odbywa si¢ na wydzielonym komputerze, zwanym terminalem (Zerminal (linuksowy)).
Terminal skonfigurowany jest w ten sposéb, ze po uruchomieniu automatycznie nastgpuje zalogowanie
jako domyslny uzytkownik, nie wymagane jest podawanie zadnych haset.

Po zatadowaniu systemu i uruchomieniu Srodowiska graficznego KDE w zasobniku systemowym
widoczna jest ikona z logo systemu SZARP. Po kliknigciu na niej lewym przyciskiem myszy uruchamia
si¢ Centrum Sterowania SZARP - ukazuje si¢ menu dajace dostep do pogladu danych - raportéw
biezacych i danych historycznych (programu przegladajacego).
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1.2. Dostepne programy

Najwazniejsze programy dostgpne dla uzytkownika to:

 Centrum Sterowania SZARP SCC - pozwala na uruchamianie innych programéw SZARP.

Dyspozycja mocy
Cieptownia WP
&. Cieplownia WR

. Przegladajacy zhiorczy
7] Ekstraktor zbiorczy

Kontroler - dyspozycja mocy
Kontroler - WP

Kontroler - WR

Kontroler 3 - WP

Kontraler 3 - WR

Moc zamawiona

Zgranie danych z dyskietki

Dokumentacja SZARP

SZ4arp .

« Program przegladajacy Szarp Draw - uruchamia si¢ go z menu programu Centrum Sterowania SZARP
SCC. Dane z lokalnej cieptowni dostgpne sa pod pozycja menu Program przegladajqcy, dane z innych
obiektdw opisane sa po prostu nazwa miasta lub cieptowni.
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. Program przegladajacy - EC Giga swidnik
Plik Zestawy wWidok MNarzedzia Pomog

MPEC Bytow cieptownia EC Giga Swidnik

Qdch Tlo Thi

2521252950 5L

_ 2008, marzec, 9, tydz. 10, niedziela Ternperatury sieciowe

cawartek, 09 paidz
godzina 17
B 1. Temp. wody pov
2. Termp. wody na
E 2. Twy24-Twy od24
4, Temp. zewnetrz
E 5. Temp. normaln:
6. Termnp. sterujgcs
B 7. Temp. na stofct
B 5. Temp. odniesier
9. Odchytka
10, To dla Tze=-2(
11. To dla Tze=+§

O ROK

(® MIESIAC
O TYDZIEN
) DZIEN
O SEZON

min.=40,5 ; 5r.=44,2 : max.=47.9 (%99,53)

O L 2 P

 Raporter - uruchamia si¢ go z menu programu Centrum Sterowania SZARP SCC. Raporty z

poszczeg6lnych regulatoréw pogrupowane s wedtug urzadzen (np. raporty z kotta 1).



System SZARP - instrukcja eksploatacji

¢ . Raporter: Kociol WR_1 <@swid>

Raporty Wszorce 0Opcje Pomoc

Parametr | Wartosc¢ | Opis
Kenl 852.4 energia z licznika Isw [G]]
Kenm 0,0 energia z licznika msw [G]]
Kwol 14473 woda z licznika Isw [m3]
Kwom 1 woda z licznika msw [m3]
khl 7394 czas pracy z licznika lsw [h]
kK 0 czas pracy Z licznika msw [m3]
ktz 134,57 temperatura zasilania z licznika [°C]
ktz 91.32 temperatura wody powrotnej [°C]
ktd 43,25 réznica temperatur [°C]
kil 160.1 moc z licznika lsw [kKW]
Krmnm 0.0 moc z licznika msw [kKW]
Kpl 338.4 przephyw z licznika lsw [t/h]
Kpm 0.0 przephyw z licznika msw [t/h]
kKl 239.3 moc szczytowa z licznika [sw [kKw)
Krnm 0.0 moc szczytowa z licznika msw [kKW]
kst 0 status licznika [-]

Stop O |

System Kociol WR_1 10 s 1?:21:2%

+ Ekstraktor - uruchamia si¢ go z menu programu Centrum Sterowania SZARP SCC. Jest to program
opcjonalny, nie zawsze musi by¢ dostepny.
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BElik Pomoc
Pierwsza data w bazie: 2000-04-28 17:20 - ian3 daty poczatkowe; Separator dziesietny:
Data poczatku: 2000-04-28 17:20 ® , (przecinek)
Ostatnia data w bazie: 2008-09-15 11:50 O . (k
- - - . (kropka)

Data korica: 2008-09-15 11:50 Zmiana daty koricowe] P

Minirmalizacja
Wybrane parametry:

-Rodzaj srednich:—

(®) 10 MINUT

) GODZIMNA

) 8 GODZIM

) DZIEN

O TYDZIEN

) MIESIAC

Dodaj parametr Usun pararmetr Zapisz dane |

1168 parametréw zostato zatadowanych i

1.3. Korzystanie z dokumentacji

Wszystkie programy SZARP posiadaja kompletng dokumentacje, opisujaca wszystkie funkcje
programéw. W wigkszosci programéw pomoc dostgpna jest z menu Pomoc. W programie Centrum
Sterowania SZARP SCC pomoc dostgpna jest z menu otwierajacego si¢ po kliknigciu prawym
przyciskiem myszy na ikonie programu.

Dodatkowo, dokumentacja dla wszystkich programéw a takze wiele innych informacji o SZARP’ie i
Linuksie dostgpna jest zwykle jako ostatnia pozycja w menu programu Centrum Sterowania SZARP
SCC. Aktualna dokumentacja dostgpna jest tez na stronie www.szarp.org (http://www.szarp.org).

2. Najwazniejsze zasady

1. Wszystkie urzadzenia, zaréwno komputery (serwer, terminale), jak i wszelkie urzadzenia automatyki
przemyslowej (regulatory itp.) powinny by¢ caly czas wlaczone, takze poza sezonem, nawet jesli np.
dany kociot nie pracuje.
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2. Poza szczegdlnymi sytuacjami (np. awaria terminala), praca operatora powinna odbywac si¢ tylko na
terminalu - nie nalezy pracowaé na serwerze. Monitor serwera moze by¢ po prostu wytaczony. Do
pracy serwera (zbierania danych) nie jest potrzebne logowanie si¢ jakiegokolwiek uzytkownika.

3. Nie nalezy resetowac terminali linuksowych ani, tym bardziej, serwera. System Linux nie ma
tendencji do ,,zamulania si¢”, co jest typowe dla komputeréw z Windows - moze pracowaé bez
resetu przez praktycznie dowolnie dlugi czas, co oznacza takze, ze zwykle reset nie rozwiazuje
zadnego problemu. Resetowanie komputera moze si¢ odbywaé na wyraZne polecenie pracownikéw
obstugi technicznej systemu. Jezeli zdarzy si¢ zawieszenie komputera, a ze wzgledu np. na porg nie
mozna zglosi¢ problemu, mozna jednokrotnie sprébowac zresetowaé zawieszony komputer.
Niezaleznie od tego, czy operacja ta odniosta pozadany skutek, prosimy o poinformowanie obstugi
technicznej systemu, ze taka sytuacja miala miejsce.

3. Czynnosci okresowe do wykonania

Na kazdej z cieplowni powinna by¢ wyznaczona 1 osoba, odpowiedzialna za wykonywanie czynnosci
okresowych przy komputerach. Dobrze, zeby byta to osoba posiadajaca jakie§ doSwiadczenie w
sktadaniu czy przynajmniej podlaczaniu sprzgtu komputerowego.

1. Otoczenie komputera, sama obudowe, monitor, mysz i klawiature nalezy utrzymywac w czystosci,
wycierajac w razie potrzeby lekko wilgotng szmatka. Nie stosujemy zadnych srodkéw chemicznych,
alkoholu itp.

2. I raz w miesiqgcu - czyszczenie filtrow w obudowach przemystowych Advantech IPC 510/610. Filtr
dostgpny jest po otwarciu klapki z przodu obudowy, po lewej stronie. W obudowach typu 610
umieszczony jest w plastikowym koszyczku, w obudowach typu 510 jest po prostu wsunigty w
otwér. Po wyjeciu filtr nalezy wyptuka¢ w biezacej wodzie, wysuszy¢ (np. na kaloryferze) i zalozy¢
z powrotem. Nie nalezy nadmiernie przedtuzaé pracy komputera bez filtra. Czyszczenie filtra nie
wymaga wylaczania komputera.

Czestotliwos¢ czyszczenia filtra mozna zwigkszy¢, jesli stopien jego zabrudzenia wskazuje na taka
koniecznos¢.

3. Co 3 miesiqce - odkurzanie wngtrza komputeréw z kurzu i pytu weglowego. Przed czyszczeniem
konieczne jest wylaczenie komputera (opcja ,,Wyloguj” a potem ,,Wytacz komputer” w Menu KDE)
i odtaczenie od zasilania. Jesli czyszczenia nie da si¢ wykona¢ w miejscu, w ktérym stoi komputer,
nalezy odlaczyé wszystkie kable (zapamigtujac lub zapisujac sposéb ich podtaczenial) i przenies¢
komputer w odpowiednie miejsce.

Nalezy otworzy¢ obudowe komputera - w obudowach przemystowych typu 610 trzeba w tym celu
odkrecic¢ cztery czarne wkrety, znajdujace si¢ po dwa po obu stronach obudowy, na gérze listwy. W
obudowach typu 510 dwa duze wkrety znajduja si¢ z tytu obudowy na gérze. W obudowach typu
biurowego nalezy odkrgci¢ wkrety z tytu obudowy, przytrzymujace lewa (patrzac od przodu
komputera) $ciankg obudowy.

Samo odkurzanie polega na przedmuchaniu wnetrza komputera (takze wentylatoréw, zasilacza) za
pomoca sprezonego powietrza w aerozolu, dostgpnego w sklepach z akcesoriami komputerowymi.
Celem jest usunigcie kurzu i ewentualnie zalegajacego na ptycie pytu weglowego. Nie nalezy
stosowac odkurzaczy ani sprezarek - silny prad powietrza i mozliwe zanieczyszczenia moga

10
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spowodowa¢ uszkodzenie komputera. Tasmy do dyskéw, napedy, zasilacz i wnetrze samej obudowy
mozna przetrze¢ delikatnie wilgotna szmatka.

Przy okazji odkurzania prosimy o wizualng kontrolg stanu ptyty gtéwnej komputera - czy nie ma
widocznych uszkodzen. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage, czy kondensatory na ptycie
(zwtaszcza wokoét procesora) nie sa spuchnigte.

Ze wzgledu na konieczno$¢ wytaczenia komputera prosimy w miare mozliwosci o wezesniejsza
informacj¢ np. pocztg elektroniczng przed planowanym czyszczeniem komputeréw na cieptowni.
Czyszczenie komputeréw na weztach cieplnych, ze wzgledu na brak pytu weglowego, moze
odbywac si¢ rzadziej - np. raz na p6t roku.

4. Rozwiazywanie problemow

4.1. Zgtaszanie problemow

Problemy dotyczace funkcjonowania systemu SZARP nalezy obstudze technicznej systemu.
Informacje ktére moga by¢ przydatne osobom rozwiazujacym problem:

1.
2.
3.

Nazwa system cieptowniczego, obiektu ktérego dotyczy problem.
Imig i nazwisko, telefon lub mail osoby do kontaktu.

Komputer ktérego dotyczy problem - serwer, terminal linuksowy czy terminal z Windows? Jezeli na
obiekcie jest wigcej niz jeden terminal linuksowy, prosimy o podanie jego lokalizacji i nazwy -
mozna ja sprawdzi¢ np. na ekranie logowania.

. Nazwa uzytkownika, na ktérego nastgpuje logowanie.

5. Jakiego programu dotyczy problem - raportéw, wykreséw czy tez innego (np. Ekstraktor)? Na czym

doktadnie polega nieprawidtowe zachowanie (np. program si¢ nie uruchamia, brak danych z
konkretnego raportu lub w konkretnym oknie programu przegladajacego).

. Danych z jakiego obiektu dotyczy problem (jezeli nie sa to dane ’lokalne’)?

. Przed zgtoszeniem problemu zwiazanego z transmisja danych lokalnie (serwer - terminal) prosimy o

sprawdzenie poprawnosci podiaczenia kabli sieciowych (Swiecenie diod na switchu ethernetowym).

. Przed zgtoszeniem problemu zwigzanego z transmisja danych z innego obiektu prosimy sprawdzié

czy dziala potaczenie do internetu.

Przy zgtaszaniu mniej pilnych probleméw prosimy o rozwazenie postuzenia si¢ e-mailem zamiast
telefonu.

4.2. Najczesciej spotykane problemy

4.2.1. Czcionki na ekranie w programach SZARP sa za mate

Wielkos$¢ czcionek programéw w systemie SZARP mozna zmienié, wywotujac menu dostgpne po
kliknigciu Srodkowym przyciskiem myszy na ikonie programu Centrum Sterowania SZARP SCC i

11
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wybierajac opcje Czcionki SZARP. Zmiana bedzie widoczna tylko w nowo uruchomionych
programach, w szczeg6lnosci, aby zmienit si¢ rozmiar czcionki w menu programu SCC, nalezy si¢
wylogowacé i zalogowaé ponownie. Czcionka jest zmieniana tylko dla aktualnego uzytkownika - kazdy
uzytkownik moze wigc mie¢ inny rozmiar czcionki.

Aby zmieni¢ rozmiar czcionki w innych programach i elementach §rodowiska KDE, wybierz z Menu
KDE opcje Centrum Sterowania, Wyglad i zachowanie, Czcionki.

4.2.2. Jak uruchomic¢ konsole (terminal)

Do wykonania niektérych czynnosci konieczne jest wpisanie odpowiednich komend w tzw. terminalu
lub inaczej konsoli. O wpisanie tych komend moze np. poprosi¢ pracownik obstugi technicznej systemu
w celu rozwiazania jakiego$ problemu.

Konsola dostegpna jest w Menu KDE, opcja System a nastgpnie Program terminala (konsola).

Po uruchomieniu konsoli widoczny jest tzw. znak zachety, sktadajacy si¢ miedzy innymi z nazwy
uzytkownika, nazwy komputera i aktualnego katalogu, np.:

palacz@kato-tl:~$

Po znaku zach¢ty mozemy wpisywaé komendy, koficzymy je zawsze naci$nigciem Enter. Poprzednio
wykonang komend¢ mozemy przywotaé naciskajac klawisz ,,strzatka w goére”.

4.2.3. Jak sprawdzi¢ nazwe komputera

Nazwa komputera moze by¢ potrzebna np. jesli zgtaszamy problem z terminalem linuksowym
(Terminal (linuksowy)) na cieptowni, na ktérej jest wigcej niz jeden terminal. Mozna ja sprawdzi¢ na
wiele sposobdw, np.:

« Nazwa komputera widoczna jest na ekranie logowania - mozemy si¢ wylogowaé, powinnismy wtedy
zobaczy¢ napis postaci: Witamy w SZARP 3.1 na swid-t4 - nazwa komputera to wtasnie swid-t4.

+ Mozna tez uruchomic konsolg (Sekcja 4.2.2) i wpisaé komend¢ hostname.

4.2.4. Jak sprawdzi¢ adres IP komputera
Adres IP sprawdzamy uruchamiajac konsole (Sekcja 4.2.2) i wydajac komende /sbin/ifconfig.

4.2.5. Jak sprawdzi¢ wersje SZARP

Wersje aktualnie uzywanego oprogramowania mozemy sprawdzi¢ w kilku miejscach:

+ Centrum Sterowania Szarp - musimy prawym przyciskiem myszki na ikonie z logo SZARP i wybrac z
listy pozycje ,,O programie”.

+ Synchronizator plikéw (SSC) - musimy klikna¢ lewym lub prawym przyciskiem myszki i wybraé z
listy pozycje ,,O programie”.
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+ Program Przegladajacy - musimy wybra¢ z menu ,,Pomoc” a nastgpnie ,,O programie”. Innym
sposobem jest kliknigcie w ikonke ze znakiem zapytania na pasku narzedzi pod wykresami.
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